
Globaler geht’s nicht…

Ein attraktiver Arbeitgeber für
IT Professionals und Quereinsteiger

In der IT-Abteilung arbeiten nicht nur Informatiker. Auch Naturwissenschaftler aus den

Bereichen Physik oder Mathematik, Wirtschaftsingenieure und Betriebswirte mit dem

Schwerpunkt Informatik oder Quereinsteiger mit Branchenerfahrung sind willkommen.

Aktuelle Angebote stehen auf der Internetseite www.hapag-lloyd.com

Hapag-Lloyd hält für IT-Experten interessante Aufgaben in dem faszinierenden, interna-

tionalen Arbeitsumfeld der Logistik und Containerschifffahrt bereit, einer Branche mit

langfristig sehr guten Wachstumsprognosen. Das Unternehmen überträgt den Mitarbei-

tern Verantwortung, fördert sie und bietet ihnen Aufstiegschancen.

Business-Prozesse & IT

Hapag-Lloyd ist mit seinen IT-Systemen anerkannter Marktführer in der Containerschiff-

fahrt. Ausgehend von diesem hohen Niveau ist die IT einer der Schlüsselfaktoren für die

stetige Verbesserung von Rentabilität und Produktivität.

Der Erfolg der IT-Systeme von Hapag-Lloyd basiert auf den folgenden Prinzipien:

Einführung von Standardprozessen, um innerhalb der globalen Netzwerke

eine hohe Produktivität und effiziente Abläufe zu ermöglichen.

Ein weltweit einheitliches System, das zum Ausbau des Wettbewerbsvorteils

stetig weiterentwickelt wird.

Für jeden Transportvorgang existiert weltweit nur ein Datensatz, was

für maximale Transparenz und Effizienz sorgt. Alle relevanten Informationen

müssen nur einmal eingegeben werden, alle Mitarbeiter weltweit haben

stets Zugriff auf den aktuellsten Datenstand.

Integration – optimiertes Netzwerk-Management durch eine integrierte

Kostenkalkulation, so dass der Deckungsbeitrag eines Transports

immer sichtbar ist.

Zentrales Management durch die IT-Organisation in Hamburg.

Alle Systeme sind weltweit 365 Tage im Jahr, 24 Stunden täglich verfügbar.
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IT bewegt unsere Schiffe

Mit rund 8.100 Mitarbeitern weltweit, einem Umsatz von mehr als sechs Milliarden Euro

und rund 140 Schiffen mit einer Gesamtkapazität von mehr als 500.000 Standard-

containern (TEU) gehört Hapag-Lloyd zu den weltweit fünf größten Reedereien in der

globalen Containerschifffahrt. Als Partner von namhaften, international agierenden

Industrie- und Handelsunternehmen entwickelt die Reederei, die in mehr als 130 Ländern

vertreten ist, komplexe logistische Lösungen. Eine der wichtigsten Voraussetzungen

dafür sind unsere leistungsstarken IT-Systeme, die ständig weiterentwickelt und verbes-

sert werden. Hapag-Lloyd steht heute für eines der besten IT-Systeme in der Branche.

Der IT-Bereich beschäftigt in der Hamburger Zentrale rund 200 Mitarbeiter, ist internatio-

nal tätig und wächst kontinuierlich.

Im Fokus der IT-Entwicklungen steht neben herausragender Qualität und maximaler

Zuverlässigkeit auch die umfassende Integration aller Prozesse in der Transportkette. Um

diese Ziele zu erreichen, sucht Hapag-Lloyd ständig innovative IT-Experten, motivierte

Persönlichkeiten und kreative Querdenker. Diese sollten eine hohe fachliche Kompetenz,

Einsatzbereitschaft und Spaß an eigenverantwortlicher und kollegialer Arbeit in interna-

tionalen Teams mitbringen.

FIS – Fracht Informationssystem

Hapag-Lloyds Fracht Informationssystem (FIS) unterstützt alle operativen Funktionen für

den weltweiten Haus-Haus-Transport. Dabei stehen allen Anwendern in der weltweiten

Hapag-Lloyd-Organisation die dafür wesentlichen Daten in Echtzeit zur Verfügung. FIS

ist die wesentliche IT-Plattform für den Vertrieb, den Customer-Service, das Operating

und die steuernden Kataloge.

E-Business

Seit 2001 verfolgt Hapag-Lloyd eine globale E-Business-Strategie. Damit werden

E-Transaktionen in vielen Geschäftsprozessen ermöglicht, die die Verwaltungskosten

reduzieren und die Informationsqualität erhöhen.

SAP

Hapag-Lloyd hat weltweit standardisierte SAP-Software eingeführt. „mySAP” wird im

Finanz- und Rechnungswesen, im Controlling, in der Steuerabteilung, im Einkauf sowie

in den Bereichen Versicherungen und Personalmanagement eingesetzt.

COMPASS – Business Intelligence und
Netzwerk-Management

COMPASS ist das Data Warehouse/Business Intelligence System und liefert den Nutzern

Daten zur Analyse von Trends und zum Sondieren neuer Geschäftsideen.

IT Governance

Sowohl die Standardprozesse als auch das IT-System werden stetig verbessert, um die

Effizienz der Geschäftsprozesse und damit die Wettbewerbsfähigkeit kontinuierlich zu

steigern. Daran arbeiten ständig zahlreiche Projektgruppen, in denen die IT-Experten

eng mit Kunden, den Kollegen aus den operativen Bereichen sowie Software-Anbietern

kooperieren.

Diese IT-Projekte werden gemäß den Hapag-Lloyd-Richtlinien gemeinsam von

Anwender- und IT-Seite gemanagt. Die erfolgreiche Einführung neuer Anwendungen wird

durch eine weltweite Support-Organisation sichergestellt.

Das „House of IT“

Das IT-System von Hapag-Lloyd besteht aus vier wesentlichen Bestandteilen: FIS,

COMPASS, SAP und dem E-Business-Portal, ergänzt durch Applikationen für CRM und

Stauplanung. Diese voll integrierten Komponenten sorgen für vollständige Transparenz

von Mengen, Kosten und Deckungsbeiträgen. Das ermöglicht es Hapag-Lloyd, die

Transportkette so effizient zu managen wie keine andere Reederei.

Kunden
(z.B. Industrie- oder

Handelsunternehmen,
Speditionen)

Logistik-
partner

(z.B. Terminals,
Bahn- und Lkw-
Unternehmen)

FIS
(Fracht Informationssystem)

SAP

Base Services

COMPASS
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